
لاـقــىـ بسمه تعالى  وــر اخـ کارکنان شرکت ایمن الکترونیک یاس منــشـ

مديران و كاركنان Ħكʹت "ايمن الكͳŢونيک ياس"، با ايمان به اراده خداوند سبحان و هدف جلب رضايت مشͳŢيان و ذينفعان عزيز، خود را به منشور اخͳłġ زير ملزم مى دانيم.: 
* مسئوليت اجتماعى : 

- يŊ از مهم ترين اهداف مديرعامل Ħكʹت ايمن الكͳŢونيک ياس، ارائه بهͳŢين كاĠها و خدمات در زمينه های فعاليت Ħكʹت است. تمامى كاركنان ملزم به ارائه بهͳŢين خدمات  
به همشهريان و مشͳŢيان عزيز Ħكʹت مى باشند. 

- رسالت كاركنان Ħكʹت، ارائه  خدمات با  افتخار به ايران  عزيز است.  ما با افتخار و پيشتازی، به تġش مى پردازيم تا با ارائه خدمات عاŐ، نقش موثری در تحقق ترͳł و رفاه  
اجتماعى كشورمان داشته باشيم. 
 :Ͳťسازما :Ͳťفردی و سازما Őرشد و تعا *

- با هدف افزايش دانش و مهارت های شغŒ خود ، به كوشش و تġش فراوان بͿŢدازيم. 
- با حضور مداوم در دوره های آموزʹĨ و تمركز بر اصول يادگͼŢی پيوسته، در پرورش و آماده سازی بهͳŢين استعدادهای خود برای ارتقای سازمان تġش نماييم. 

- حضور در دوره های  اموزʹĨ كه Ħكʹت برای كاركنان در نظر گرفته مى شود. 
- پای بندی به رعايت قوانͲͼţ و مقررات. 

- نظم و انضباط كاری را رعايت كرده ، وقت شناس ، مسئوليت پذير و پاسخگو باشيم. 
- با احͳŢام به اĦاف دوری كرده و تجهͲͼŢات و امكانات اداری  را به عنوان  امانͳŧ در اختيار خود قرار داده، با كمال مسئوليت و اخġق، از آن ها بهره مند شويم و از استفاده  

شخĴ و غͼŢاداری خودداری كنيم. كنيم. 
* تكريم ارباب رجوع: 

- با رعايت كامل قوانͲͼţ ، مقررات ، و ضوابط سازماͲť ، اجتناب از هر گونه سوء استفاده  از موقعيت  شغŒ و حذف تبعيض در  تعامġت و  ارتباطات كاری، حفاظت جدی از 
 اطġعات و اĦار Ħكʹت، و رعايت اصول رازداری و محرمان΂Ŋ اطġعات را فراهم نماييم. 

- در حيطه وظايف شغŒ، اطġعات و راهنماهای Ġزم و مناسب را با شفافيت به ارباب رجوع ارائه داده و در زمينه خدمات، به وضوح توضيح دهيم. 
- با احͳŢام به ارباب رجوع، در استقبال و گفتگو با آنان ͻť پرده و با انعطاف اعمال كنيم. 

- حͲͼţ نصب در محل مشͳŢيان، هرگز به حريم خصوĲ آنها وارد نشويم و ا صحبت های غͼŢحرفه ای وموضوعات غͼŢمرتبط با كار،خودداری نموده و احͳŢام كامل به مشͳŢيان 
  خود را حفظ كنيم.  حفظ كنيم.  
 :ͳłġمت اخġس *

 خصوĲ همكاران،مشͳŢيان، ومراجعه كنندگان را به عنوان اصŒ مد نظر قرارداده و ارتباطات كاری را با رعايت اخͳłġ و ارزش های جامعه به كار گͼŢيم. 
΂
ňام به حريم زندͳŢاح -

- ارزش های انساͲť ( ديͲŧ ، فرهن΂Ŋ ، مŒ و عرͲł را در آراست΂Ŋ ، متانت ، ظاهر ، حجاب و پوشش) خود به صورت كامل رعايت كنيم
- تġش كنيم روحيه كار جمعى را در خود تقويت كرده و در انجام فعاليت های گروهى، و پذيرش مشاركت، به عنوان يک تيم عمل كنيم. 

- رعايت اعتدال و توازن بͲͼţ زند΂ň شغŒ و خانواد΂ň داشته باشيم . 
- جهت تقويت روحيه كار جمعى، در اجرای فعاليت های گروهى، با ايجاد مشاركت جذاب و پذيرش سازنده، متعهد به همكاری و تشكيل يک تيم موثر باشيم. 

- در رفتار و گفتار خود، اİار به صداقت و درسͳŧ داشته باشيم و از هرگونه اقدام غͼŢ اخͳłġ، نظͼŢ شايعه پراكͲŧ،  تخريب ديگران ، تهمت و افͳŢا ، تحقͼŢ ، دروغ ، وانتقال  وانتقال  
 اطġعات به خارج Ħكʹت، كه ممكن است روحيه اعتماد، همكاری، و صميميت را در محيط كار تضعيف كند يا به اعتبار و وجهه Ħكʹت آسيب برساند، خودداری نماييم. 

- در طول ساعات كاری، از انجام فعاليت های شخĴ، تماس های تلفͲŧ شخĴ طوͲťĠ مدت و مكرر، و هر گونه ارتباط نادرست، به منظور حفظ تمركز و كارآͼť، به اجتناب  
بͿŢدازيم. 

  Ͳͼţدر چارچوب  قوان ،ͼťو گشاده رو ،ͻŢلوحه فعاليت های خود قرار داده و با رعايت ادب، صĦ ين زمان ممكن درͳŢكيفيت و در كم ʹŢاقدام به انجام امور محوله را با حداك -
و مقررات عمل كنيم. 

 Œهای شغ Œقه و تمام توان، ازطريق انجام صحيح وظايف و مسئوليت های شغġام  به اهداف،  ماموريت ها ، و  ضوابط آن ، با عͳŢوفاداری و متعهد بودن به  دستگاه مطبوع و اح -
 و سازماͲť، جهت دستياͻť به اهداف و ماموريت های سازمان، امری حياͳť است . 

www.cctvyas.ir www.fibernori.com

منشور اخلاقی  بسمه تعالی 


