
لاـقــىـ بسمه تعالى  وــر اخـ کارکنان شرکت ایمن الکترونیک یاس منــشـ

مديران و كاركنان كت "ايمن الكونيک ياس"، با ايمان به اراده خداوند سبحان و هدف جلب رضايت مشيان و ذينفعان عزيز، خود را به منشور اخ زير ملزم مى دانيم.: 
* مسئوليت اجتماعى : 

- ي از مهم ترين اهداف مديرعامل كت ايمن الكونيک ياس، ارائه بهين كاها و خدمات در زمينه های فعاليت كت است. تمامى كاركنان ملزم به ارائه بهين خدمات  
به همشهريان و مشيان عزيز كت مى باشند. 

- رسالت كاركنان كت، ارائه  خدمات با  افتخار به ايران  عزيز است.  ما با افتخار و پيشتازی، به تش مى پردازيم تا با ارائه خدمات عا، نقش موثری در تحقق تر و رفاه  
اجتماعى كشورمان داشته باشيم. 
* رشد و تعا فردی و سازما: سازما: 

- با هدف افزايش دانش و مهارت های شغ خود ، به كوشش و تش فراوان بدازيم. 
- با حضور مداوم در دوره های آموز و تمركز بر اصول يادگی پيوسته، در پرورش و آماده سازی بهين استعدادهای خود برای ارتقای سازمان تش نماييم. 

- حضور در دوره های  اموز كه كت برای كاركنان در نظر گرفته مى شود. 
- پای بندی به رعايت قوان و مقررات. 

- نظم و انضباط كاری را رعايت كرده ، وقت شناس ، مسئوليت پذير و پاسخگو باشيم. 
- با احام به ااف دوری كرده و تجهات و امكانات اداری  را به عنوان  امان در اختيار خود قرار داده، با كمال مسئوليت و اخق، از آن ها بهره مند شويم و از استفاده  

شخ و غاداری خودداری كنيم. كنيم. 
* تكريم ارباب رجوع: 

- با رعايت كامل قوان ، مقررات ، و ضوابط سازما ، اجتناب از هر گونه سوء استفاده  از موقعيت  شغ و حذف تبعيض در  تعامت و  ارتباطات كاری، حفاظت جدی از 
 اطعات و اار كت، و رعايت اصول رازداری و محرمان اطعات را فراهم نماييم. 

- در حيطه وظايف شغ، اطعات و راهنماهای زم و مناسب را با شفافيت به ارباب رجوع ارائه داده و در زمينه خدمات، به وضوح توضيح دهيم. 
- با احام به ارباب رجوع، در استقبال و گفتگو با آنان  پرده و با انعطاف اعمال كنيم. 

- ح نصب در محل مشيان، هرگز به حريم خصو آنها وارد نشويم و ا صحبت های غحرفه ای وموضوعات غمرتبط با كار،خودداری نموده و احام كامل به مشيان 
  خود را حفظ كنيم.  حفظ كنيم.  
* سمت اخ: 

- احام به حريم زند خصو همكاران،مشيان، ومراجعه كنندگان را به عنوان اص مد نظر قرارداده و ارتباطات كاری را با رعايت اخ و ارزش های جامعه به كار گيم. 
- ارزش های انسا ( دي ، فرهن ، م و عر را در آراست ، متانت ، ظاهر ، حجاب و پوشش) خود به صورت كامل رعايت كنيم

- تش كنيم روحيه كار جمعى را در خود تقويت كرده و در انجام فعاليت های گروهى، و پذيرش مشاركت، به عنوان يک تيم عمل كنيم. 
- رعايت اعتدال و توازن ب زند شغ و خانواد داشته باشيم . 

- جهت تقويت روحيه كار جمعى، در اجرای فعاليت های گروهى، با ايجاد مشاركت جذاب و پذيرش سازنده، متعهد به همكاری و تشكيل يک تيم موثر باشيم. 
- در رفتار و گفتار خود، اار به صداقت و درس داشته باشيم و از هرگونه اقدام غ اخ، نظ شايعه پراك،  تخريب ديگران ، تهمت و افا ، تحق ، دروغ ، وانتقال  وانتقال  
 اطعات به خارج كت، كه ممكن است روحيه اعتماد، همكاری، و صميميت را در محيط كار تضعيف كند يا به اعتبار و وجهه كت آسيب برساند، خودداری نماييم. 

، تماس های تلف شخ طو مدت و مكرر، و هر گونه ارتباط نادرست، به منظور حفظ تمركز و كارآ، به اجتناب   - در طول ساعات كاری، از انجام فعاليت های شخ
بدازيم. 

- اقدام به انجام امور محوله را با حداك كيفيت و در كمين زمان ممكن در لوحه فعاليت های خود قرار داده و با رعايت ادب، ص، و گشاده رو، در چارچوب  قوان  
و مقررات عمل كنيم. 

- وفاداری و متعهد بودن به  دستگاه مطبوع و احام  به اهداف،  ماموريت ها ، و  ضوابط آن ، با عقه و تمام توان، ازطريق انجام صحيح وظايف و مسئوليت های شغ های شغ 
 و سازما، جهت دستيا به اهداف و ماموريت های سازمان، امری حيا است . 
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